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






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



















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    


 




 
   

   

   

   

   

   



 

   

 

        Decision Making`s Concept 

/





 

:


 
 

   

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 


 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 








 

    




 

 

�  

� 
 

� 



 


 

 
 

 
 

 
 



 

   

 

Decision making and management 

/






– 
 

– 
  

  









 

  

 


 



 

    




 











 








 





 

 



 

   

                   Types of Decisions 

/











–
 

– 

   

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 


 

 
 

 
 

 

 



 

    

–Programmed Decisions: 













 
















 



 

   

 

    





– 

– 
 

 

 

   

–Non- Programmed Decisions : 












 

 
 



 

    

 


 

 
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






 


 

   

     
 

 



 

   

– 

 

 

 

 

 

 

 
 

 












 

 
















  



 

    

 



 

 
 

 
 

 


 

  

 
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 

   
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

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  
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
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





 



 

    





 

  

  

  

 
 

  

  

 
 

 
 



 

   

 

Decision Making and Computers 

/
Decision 

Support System(DSS)








 












 

 

 



 

    

Group Decision-Support System (GDSS) 









 

Expert System 
DSS

Artificial Intelligence







 

Executive Support System (ESS) 



DSS

ESS




 

   






ESS


 



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






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 



 

    

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Decision making  

Types of Decisions 

Programmed Decisions  

Non- Programmed Decisions 
Group Decision Making  

The Management Information System (MIS) 
Decision-Support System (DSS) 



 

   

  

 
 
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– 
                                              
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– 
                                              

                                              
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– 
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ناصر الخرافي، اسم یرمز إلى الری ادة ف ي ع الم الأعم ال والاس تثمار، وھ و یق ود          
 واس  عة م  ن الن  شاطات ف  ي مج  ال الأعم  ال، وھ  ذه    مج  الاتمجموع  ة اس  تثماریة ذات 

  .الوطنیة، والعربیة، والدولیة: یة الصفاتالمجموعة ثلاث
 من ذ أكث ر م ن مائ ة     ،وقد احتلت عائلة الخرافي مكانة عالیة في الاقت صاد الك ویتي        

وق  د أس  س ال  شركة ج  د العائل  ة عب  د المح  سن   . ع  ام أي قب  ل ظھ  ور ال  نفط ف  ي الكوی  ت  
الخرافي الخرافي ثم أكمل ابنھ محمد المسیرة فتوسع بنشاطاتھا، كما قادھا أیضاً جاسم 

 مواص لاً خ ط العائل ة ف ي التنمی ة      سابقالشقیق الأكبر ورئیس مجلس الأم ة الك ویتي ال          
  .ثم آلت رئاسة المجموعة لناصر الخرافي. والتوسع

وعروبة ناصر . وخبرة الخرافي تمكنھ من كیفیة أن یفصل ما بین الملكیة والإدارة، وبین القیادة والإدارة      
  :شركاتھ، ومن أبرز تلك الشركاتالخرافي واضحة في استثماراتھ و

o الشركة القابضة المصریة الكویتیة.  
o الشركة القابضة السوریة الكویتیة.  
o الشركة القابضة الأردنیة الكویتیة.  
o الشركة القابضة السودانیة الكویتیة.  

  .بالإضافة إلى عدد آخر من الشركات المنتشرة في لبنان والعراق ودول الخلیج وأقطار عربیة أخرى
الغذائی ة  ( قطاع اً ب دءاً م ن ال صناعة     ١٥ ملیارات دولار عل ى الأق ل ف ي نح و       ١٠یر مجموعة الخرافي    تد

فنادق ومطارات وطیران ومطاعم ومرافق بحریة (والسیاحة ) والورقیة والھندسیة الثقیلة والمتوسطة والخفیفة
غف بالإنتاج مع ما یعني ذلك ولعل أبرز سمة تتسم بھا مجموعة الخرافي ھي الش . وغیرھا من المجالات  ...) 

   .من خلق فرص العمل

 

 
ھو داعیة إدارة الأعمال توم بیترز، كسب سمعة واسعة في عالم الإدارة وفنونھ ا، ك ان ذا أفك ار         

ك ان یتمت ع بخلفی ة    . وآراء جیدة تعین الإداریین بعد االله في المضي قدماً نحو الأفضل وما ھ و أح سن    
  .لغیر عادیة كمرشد روحي في الأعما

م، وعمل في البنت اجون لم دة س نتین قب ل أن یتح ول لدراس ة الھندس ة المدنی ة ف ي            ١٩٤٢ولد عام   
 اً إداری  اًعم ل مست شار  . جامعة كورنل، ث م ح صل عل ى الماج ستیر ف ي إدارة الأعم ال م ن س تانفورد          

 حقب ة م خ لال  ١٩٧٤لشركة ماكینزي الرائدة في عالم الاستشارات الخاصة بإدارة الأعمال ف ي ع ام       
  .دقیقة من تاریخھا

  :ومن أعمالھ
وقد نھج بیترز الأس لوب الحماس ي   ) مجموعة توم بیترز( شركة توم بیترز الخاصة بھ والمسماة    

 وھو یتمشى ویدور حول مستمعیھ ل یس أس لوباً كاذب اً    ،في المعالجة لیظھر بیترز طاقة عصبیة ھائلة    
  .عیاء أحیاناً الإ، وبكل ضراوة حتى یبلغ بھا حدأو زائفاً، فھو یحمس نفسھ

الذي استطاع أن یتج اوز ك ل كت ب الإدارة الأخ رى م ن حی ث        ) السعي وراء التفوق  ( ألف كتابھ   
المبیعات بملایین النسخ، وقد جادل ھو وشریكھ روبرت ووترمان في أن الشركات الكبرى الناجح ة       

اری ین الكب  ار أن  ت شترك فیم ا بینھ ا ب صفات ممی زة عام ة یمك ن ملاحظتھ ا ب سھولة، وأن ھ یمك ن للإد           
  .یقوموا بإدارة فعالة باتباع سیاسات بسیطة وقویة من القمة إلى القاعدة

  .انطلق بیترز بدعوتھ من تشجیع القادة على ترك مكاتبھم وإدارة أعمالھم بالتجوال فیما حولھم
  

  

  


