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 

                                                     Introduction  

/






 







 








 
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 
/  

"
"

 

  
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



 




 




 






 

   


 


 
 

 
 


 

 








 

 
 

 



 



 

    

 









 

 






 

 


 

 


 

 




 

   


 

 
 



 

    

  

        The scope of coordination 

/ 



 













– 

 

 

 

 
 



 

   

– 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 
         
          

 

            


        



  

 
 

  
  

 
 

 

 

 

 

 

 
  


 
  

 
  

 
 

 



 

    

    
 


           
          

 

 






 

          
 

 

 
         

          
 

        




 

   




           



 


         




          
 

 


        



         


 



 

    

  

                  Obstacles of Coordination 

/  

 



         
          

          

 




   
           

  

 
          

          


          



 

   


 

 


      
 

 


          
 



 

    

 

 
/     

 

  
 


   

           
  

            





           
          

 

  
         

  
          

 



 

   

  
     

            
 

  
         

    


           
 

  
        





 


           

 

  
         





 

    




 


      
        


 

  


           


 





  

  
         

         




 

   

        
 

  

          

          
         

 

 



 

    

 

           Effective Coordination 

/           
           


          

 

  
  

  

  

          
 

 

 

  

       
        

  
 

 



 

   

 
         



        

        
        


        
        

 
 

 



        


         
 




      



 

    


           

 
 

         
 

  


           


 
       

 

 



          


   

          
           

 



 

   

 


    






 

          


           
           
           

         

  

 

  


         
        

   



 

    

            
 

        


 

        



         

 
 

 


         


 


       

 
        


 



 

   


 

  
         




 


           
           

 







 





 



 

    

 

 
  

 
 

 
 

 
 

Coordination 

Coordination by Rules or Procedures 

Coordination by Targets (or Goals) 

Coordination Through Hierarchy 

Matrix Departmentalization 

Coordinator 

 



 

   

 

 

 
– 

                                              

                                              

– 
                                              

                                              

– 
                                              

                                              

– 
                                              

                                              

– 
                                              

                                              

– 
                                              

                                              

– 
                                              
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 
م، أغل ب  ١٩١٨قة الق صیم، ع ام   الشیخ سلیمان العلیان،ولد في محافظة عنیزة بمنط 

استثماراتھ في أسھم الشركات الأمریكیة والأوربیة، وھو مؤسس مجموعة العلیان في  
م  ن أس ھم البن  ك  % ٢٠ ش ركة بالإض  افة إل ى تمل ك    ٣٠ال سعودیة والت ي ت  ضم ح والي    

  .السعودي البریطاني وحصة في بنك تشیس مانھتن وغیرھا
 ث م انتق ل إل ى مؤس سة     ،مریكی ة، ث م ب دأ العم ل ف ي ش ركة نف ط        حی ث دخ ل المدرس ة الأ   ،درس في البح رین  

م بتأس یس ش ركة مق اولات والت ي     ١٩٧٤وقد بدأ نشاطھ في ع ام  . أرامكو للعمل في وظیفة مترجم بالانجلیزیة   
  .كانت بدورھا الأساس لانطلاقة الشیخ سلیمان في توسیع وتنویع استثماراتھ التجاریة والاقتصادیة

كنت مرتاح اً ف ي وظیفت ي ب شركة أرامك و ك رئیس لق سم الترجم ة، وك ان مرتب ي عالی اً             : (یقول الشیخ العلیان    
واذكر أنھ عند طرح مشروع التابلاین ذھبنا إلى ).  ریالاً سعودیاً شھریا٤١١ً(بالقیاس إلى مرتبات ذلك الوقت 

الع ودة   لكي نوض ح ل بعض الإخ وان المق اولین مواص فات الم شروع، وف ي طری ق           ؛محل اسمھ رأس مشعاب   
وجدت نفسي أفكر في المشروع، وكن ت ق د ق رأت عن ھ ف ي بع ض المطبوع ات الإنجلیزی ة، وأع رف أھمیت ھ،               

 ول یس عن دي ول د    ، ملیون دولار، وخطر لي أنني مازلت شاباً ص غیراً ٢٥وأعرف أنھ كان مرصوداً لھ مبلغ  
 فرحب وا  ، تكلم ت م ع أرامك و   ولا زوجة، فقلت لماذا لا أخوض التجربة وآخذ مقاول ة ھ ذا الم شروع؟ وبالفع ل      

وشجعوني، وباشرت العمل كمستقل، وأخذت أول مناقصة وھي مناقصة تنزیل البضائع، ثم توالت المقاولات   
  .وھكذا خلف الملیارات وآلاف الموظفین في الشركات من مختلف أنحاء العالم.... الأخرى 

 

 
سترالي، ق ام بع دة أبح اث أھمھ ا ال ذي       أم وھو من أصل١٩٤٠ – ١٨٨٠عاش التون مایو في أمریكا بین عامي  

  . مایو أباً لھذه المدرسةیعد لمدرسة العلاقات الإنسانیة كما اً دراسات الھاوثورن أساستعدأجراه في ھاوثورن حیث 
ب دأ م  ایو قب  ل أن یقت  رن اس مھ ف  ي دراس  ات الھ  اوثرون بدراس ة أث  ر الأح  وال الجوی  ة عل ى إنتاجی  ة العام  ل مث  ل       

  . الراحة على الإنتاجیةومددرصد وقیاس أثر التعب الإضاءة كما بدأ ب
وھ اوثورن ھ  ذه المدین ة ال  صغیرة ف  ي ض واحي ش  یكاغو بھ  ا م صنع ض  خم ی  ضم آلاف العم ال ل  شركة وس  ترن       

 مم ا أدى إل ى ت دھور أوض اع ال شركة وأخ ذت الدراس ة ب ین ع امي          ،إلكتریك یعاني من انخفاض ح اد ف ي الإنتاجی ة    
 بحث  ھ باختی  ار س ت س  یدات یعمل  ن عل ى تركی  ب أج  زاء التلیف ون منطلق  اً بمعرف  ة     م وق د ابت  دأ م ایو  ١٩٣٢ – ١٩٢٧

وق د أج رى   . إنتاجیتھن قیل الدراسة وخلال الدراسة بعد أن قام بتغییر الضوء والتھویة ومكان العمل من وقت لآخر  
كم ا خف ض   . ة س اع ٤٠ ساعة أسبوعیاً إل ى  ٤٨تعدیلات ثوریة آنذاك على نظام عملھن إذ خفض ساعات العمل من   

ث م فج أة ألغ ى ك ل ھ ذه المی زات       . أیام العمل من ست أیام في الأسبوع إلى خمس أیام وقدم لھ ن وجب ة غ داء مجانی ة          
 أي من السیدات ما لم یتوقعھ أحد إذ لم تشتكِ. عنھن مما أدى إلى عودة إنتاجیتھن إلى ما كانت علیھ قبل بدء الدراسة

 تلیف ون خ لال   ٣٠٠٠ تلیف ون إل ى   ٢٤٠٠ ع نھن ب ل ارتف ع إنت اجھن م ن      الست ولم تتغیر ملامحھن ل سحب المی زات   
  .أسبوع

لقد أثبتت دراسات ھاوثورن خطأ منھجیة تایلور وزملائھ بأن العمال أو الموظفین یتبع ون الفردانی ة أو الم ذھب       
تصرف بأنانی ة   وأن تفكیر العامل یتم بطریقة منطقیة وی،الذي یقول أن مصالح الفرد یجب أن تكون فوق كل اعتبار 

 وأثبت ت مغالطتھ ا للواق ع    ،بینما دراسات الھاوثورن عكست ھ ذه الافتراض ات  . وكل ما یھمھ تحقیق مصلحتھ الذانیة    
  .لأن سلوك العاملین محكوم بالبیئة الاجتماعیة

ض كما أكدت الدراسات أكذوبة افترا. رسمیةالإن من أھم اكتشافات دراسات الھاوثورن ھو اكتشاف المجموعة غیر 
ن مشاعر الإنسان إ إن الإنسان راشد وعقلاني یسعى لتحقیق المنفعة القصوى للعمل و:النظریة الاقتصادیة التي تقول

واستناداًً على ھ ذه  . ن الدافع المادي ھو أقوى حافز للعملإوعواطفھ وعاداتھ وتقالیده لا مكان لھا في موقع العمل، و    
رس میة وف تح قن وات الات صال وإتاح ة      الھ و ت شجیع المجموع ات غی ر      فقد تأكد أن أھ م أغ راض الإدارة       ،الدراسات

  .الفرصة لھا في المشاركة في اتخاذ القرارات وبناء مجموعات عمل تكون أكثر تجاوباً فیما بینھا
  

  

  


