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






– 

– 
 

 

 

 


 

 

  

    



 

    

  
  
 

 
 


 

 
 

 
 

 
 

 ––


 
  

Informal Organization 
         

       


  




 

   

           
 

      


 





 


           

        
   


         
 

         


         
 
  



 

    

– 
 

  

- 
 

- 


 
- 

 
- 

 
- 

 

- 
 

- 


 
- 

 
- 

 
- 


 

 

         
– 

 
 
 
 
 

 
 



 

   

– 
 

  

-   
     


    

 

- 


 

- 


 

- 





 

- 



 

- 


 

- 









 

- 






 

- 



 



 

    

 

        Principles of Organization 
/ 







 










Herbert A. Simon


Proverbs



 


 



 

   


 




 


 

 Objective -Principle 
      


          


          

       
          

 

 Function-Principle 


        






 

    

   
 

 Division of Work-Principle 






 

        
       

          
      


        

        
 

        
 

 

 

  
 



 

   

– 
 

 

            

          
 

–
         




 

 Unity of Command-Principle 
      

       
      

 


        
         

 

   

 
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 

    

 Span of Control-Principle 
        

            





 

 Authority and Responsibility-Principle 
        

         
            

   
           

     


 


 

 
 



 

   

  

Centralization / Non Centralization-Principle 
      




        
        

         
 




         
 

 

                      
 





        

 



 

    

Delegation-Principle 
      

–
 –        




          
 

         
          


       

 


          

 


            
 

       
          

  



 

   

      
 

 Coordination-Principle 
        

           
  


 




 

 Balance and Flexibility-Principle 
  







         
 



 

    

         
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
 

  



   


 


 

 

– 
 

                                     
                                         
  

  

 

 

 

   

 

   



 

   

– 

 

 

 

 

  

           

          
  

– 
 

 
 

 

  


            
           

 
 

 
 

 

 
 

 

   



 

    


– 

–– 
                                     

    

 
               

 






  



 

 

   



 

   

 

             Organization Charts 
/       


   

 


     

 

 
       

 

١.  
 

٢.  

٣.  

٤.  

٥.  

 



 

    

 
         

 
١.  
٢.  
٣.  

       
       

       
 



 

   

 

– 

 
 






 

 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

  

  

  



 

    

 

               Organization Manual 
/       

  
       

         
         




 

 
 

١. 
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 

 
ھ ـ تقریب  اً، التح ق بمدرس ة الف  لاح وك ان متفوق اً عل  ى      ١٣٣٥م ن موالی د ج  دة س نة    

 غالباً ما كان الأول عل ى  أقرانھ في الدراسة فكان مستمتعاً بدراستھ مواظباً علیھا لذلك 
زملائھ ووضع في قائمة الشرفعند التخرج ، وأصبح مدرساً بمدرسة الفلاح وأخذ أول   

  . ریالاً شھریا٢٠ًراتب لھ مبلغ وقدره 
ھ ـ عن دما ت رك الت دریس وعرض ت علی ھ وظیف ة        ١٣٥٤وأخذ یدرس ف ي مدرس ة الف لاح حت ى نھای ة ع ام         

ث م عم ل ف ي    . ا المستر فیلبي الذي أسلم في عھد الملك عب د العزی ز  مساعد مأمور أدوات السیارات التي یملكھ  
 ریال وھو رات ب ل م یك ن یتقاض اه أي س عودي ولك ن نتیج ة لجھ وده         ٨٠٠شركة التعدین وكان یتقاضر راتب  

، وظل یعم ل ف ي ش ركة     دولار٢٠٠وعملھ الزائد حصل على ھذا الراتب، حتى وصل راتبھ في ھذه الشركة  
لیة الأولى فیھا، وق د أش رف عل ى ت دریب الكثی ر م ن ال شباب ال سعودي ال ذي           مسؤولى ال التعدین حتى وصل إ   

الاقتصاد  ویعد أبو داود واحدا من أشھر رجال الأعمال السعودیین الذین عاصروا. یحتل الآن مناصب مرموقة
 م رات، ث م   السعودي منذ أكثر من سبعة عقود ، وتولى إدارة مجلس الغرفة التجاریة ال صناعیة ف ي ج دة ع دة        

 .االله برغبت  ھ لیظ  ل عل  ى رأس الغرف  ة التجاری  ة ال  صناعیة الإس  لامیة من  ذ تأسی  سھا إل  ى أن توف  اه          تنح  ى
وحب ھ لفع ل الخی ر وم ساعدة       س نة، بدماث ة أخلاق ھ   ٣٧وعرف إسماعیل أبو داود ال ذي رأس الغرف ة التجاری ة    

 .والأرامل الفقراء والمعسرین وتغطیة احتیاجات الأیتام
، ول ھ اس تثمارات ف ي    ''جامب ل  بروكت ر آن د  ''د أول من أنشأ م صنع المنظف ات ف ي ال سعودیة     اووأبو دویعد 

وكان آخر نشاط رسمي ظھ ر فی ھ م ؤتمر الجمعی ة      النشاط الصناعي تتوزع بین المنطقتین الشرقیة والغربیة،
 ف ي رج ب    وك ان آخ ر ظھ ور رس مي ل ھ     ٢٠٠٤) .أبری ل (ش رم ال شیخ نی سان     العمومیة للغرفة الإسلامیة ف ي 

  .میزانیة الغرفة التجاریة في جدة ھـ لمناقشة١٤٢٥
  

 

 
مما لا شك فیھ أن غ روف عبق ري ف ي التكنولوجی ا،     .  أندرو غروف المھندس الإداري للثورة الرقمیة   یعد

ولك ن غ  روف كم دیر تج  اري ق اد الموج  ة الت ي لا مثی  ل لھ  ا م ن الإب  داع العظ یم والت  ي ك ان أبرزھ  ا المع  الج         
 غ روف س جلاً لا یق در ب ثمن بالن سبة للأم ور الت ي تح رك إنت ل وأعط ى ن صیحة واض حة                الصغیر، لقد س طر   

ومشجعة للقادة الجدد الذین یری دون أن یح ذوا ح ذوه، واس تطاع غ روف م ن خ لال الاھتم ام الكبی ر للتفاص یل            
  .والتغییر الاستراتیجي المھم أن یبني جسراً بین كل اتجاه كبیر

م وبدأ ی درس الھندس ة الكیماوی ة، وت ألق غ روف ف ي       ١٩٣٦عام ) دريأن(ولد أندرو غروف المعروف بـ  
  .دراستھ وعمل خادماً من أجل دعم نفسھ خلال المرحلة الدراسیة

 أي بع د م ضي ع شرین    ١٩٨٣ ف ي س نة   High Outrut Managementقام أندرو غروف بنشر كتابھ 
 ھذه الاضطرابات فقد وجد غروف في سنة من الحیاة المضطربة لشركتھ والإدارة بشكل عام ولكن بالرغم من

 لا زالت مفیدة الآن، كما أن أسس الإدارة ١٩٨٣أواسط التسعینات أن معظم الأشیاء التي كانت مفیدة في سنة 
  :لا زالت إلى حد كبیر غیر متأثرة وھذا ینطبق على الأفكار الثلاثة التي أقام علیھا غروف كتابھ وھي

  .ى الأشكال الأخرى من المشاریع التجاریة ویشمل ذلك عمل المدراءتنطبق مبادئ ومسلكیات الصناعة عل •
  . منتوج المدراء ھو منتوج الوحدات التنظیمیة الخاضعة لإشرافھم أو نفوذھمیعد •
  .سوف یقوم فریق ما بأداء عملھ على أفضل وجھ إذا تم انتقاء الأداء الأعلى من أعضاءه كل على حدة •

مھم للغایة لتعلیم الإنسان، ویؤكد أن الھدف الأساسي للمراجعة ھ و  ویرى غروف أن مراجعة الأداء أمر    
لتقری ر ن  وع المھ ارات الناق  صة للعث ور عل  ى ط  رق    : تح سین أداء الت  ابع، اس تخدم المراجع  ة لمراجع ة ش  یئین   

لمعالجة ھذا النقصان، وأیضاً لتعزیز الحوافز لدى التابع من أجل دفعھ إلى أعلى أداء لھ في المستوى الراھن 
  .لمھاراتھ

  

  


