
 
www.edarah.org 

 

  

 
 

 
 

  

 
 

  
  
  
  

 
 

–  
  

 
 

 
  

 
 

http://www.edarah.org


 

    

 
  

 
  
  

.........................................................................................  

 ................................................................................... 
  

 
 

 ...........................................................  

•............................................................................... 

•....................................................................... 

•....................................................................... 
•........................................................... 
•..................................................................... 

•................................................................ 

•..................................................................... 

•......................................................................... 

•..........................................................  

 .................................................  

•............................................................................... 

•............................................ 

•...................................................... 



 

   

•................................................................. 

•........................................................ 

•...................................................... 
•.......................................................... 

 
 
 

 ..........................................................................  
•............................................................................... 

•.................................................................. 

•................................................................... 
•.................................................................... 
•................................................................. 
•................................................................. 
•......................................................... 

•................................................................. 

•......................................................................... 

•.......................................................... 
 ....................................................................  

•............................................................................... 

•............................................................... 

•................................................ 

•..................................................................... 

•.......................................................... 



 

    

•......................................... 

•................................................. 

•......................................................................... 

•..................................................................... 
 .........................................................................  

•............................................................................... 

•..................................................................... 

•.................................................................... 

•....................................................................... 
•........................................................... 
•........................................................ 
•............................................................... 

•............................................................... 
•................................................................... 

•......................................................................... 

•..........................................................  

 .........................................................................   

•............................................................................... 

•............................................ 
•........................................................... 
•..................................................................... 
•........................................... 
•........................................................ 

•......................................................................... 

•.......................................................... 



 

   

 ..................................................................   

•............................................................................... 

•...................................................................... 
•................................................ 
•................................................................. 
•.................................................... 
•..................................... 
•........................................................ 

•......................................................................... 

•.......................................................... 

 ................................................................   

•............................................................................... 

•.................................................................... 

•....................................................................... 

•................................................................... 

•...................................................................... 

•...................................................... 

•......................................................................... 

•.......................................................... 

 ...............................................................   

•............................................................................... 

•.................................................................... 

•..................................................................... 
•................................................................... 
•...................................................................... 



 

    

•.................................................................... 
•........................................................ 

•.................................................................. 

•......................................................................... 

•.......................................................... 
 ...........................................................................   

•............................................................................... 

•...................................................................... 
•......................................................... 
•....................................................................... 
•.......................................................... 
•........................................................................ 
•......................................................... 

•................................... 
•......................................................................... 

•..........................................................  

 
 

 .......................................................   

•............................................................................... 

•.................................................... 

•............................................................... 

•.......................................................... 

•.............................................................. 



 

   

•......................................................................... 

•.......................................................... 

 ...............................................................   

•............................................................................... 

•..................................................................... 

•................................................. 

•......................................................... 

•..................................................................... 

•......................................................................... 

•.......................................................... 
 ................................................................   

•............................................................................... 

•................................................................ 

•.............................................................. 

•........................................................ 

•.................................................. 

•...................................................................... 

•........................................................................ 

•.......................................................... 

 ................................................................   

•............................................................................... 

•............................................................... 

•.............................................................. 

•.................................................................... 

•.................................................................... 



 

    

•....................................................................... 

•........................................................................ 

•.......................................................... 
 ..............................................  

•............................................................................... 

•............................................................ 

•................................................... 

•..................................................... 

•....................................... 

•......................................................................... 

•.......................................................... 

.............................................................................................  



 
  

 ١٧

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

  

  
 

 
 

Management's Concept and Scope 



 

    

  

 
  

 / 
  
  
  
  
  

  

  
  

 

 
•  

•  
•  
•  
•  
•  



 

   

 
                   Introduction 

 

/













 





 

-  

-  

-  

-  

-  

-  



 

    

 
           The concept of Management 

 

/



 

• 


 

• 
 

• Koontz and O Dronnell
 

• Fredrick Taylor
 

• Dale Beach


 

• 






 

   


 





 



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 

 



 



 

   

الإدارة 
 العلیا

  الإدارة 
 الوسطى 

 الإدارة الدنیا 

  Top Management 






 

 Middle Management 






 

 Lower Management 






  



 

    

 
         The importance of Management 

/






 








 
















 

   


 


 

 



 

 


 

 






 

 





 



 

    

 

 


 

 


 

 




 

 





 

 


 

 



 



 

   

            Is it Science or Art? 
/


 











Fredrick Taylor






Operation Research 











 

    





 
















 

 



 

– 


 



 

   

–




















 

–









 



 

    

–






 

– 



 

–Technical Skills



 

–Human Skills
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

























 

 



 

    

– 


 
















 

 

 

 

 

 

  
 



 

   

 



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 

 Product
Service


 

 
 

 


 
 


 



 

    

 


 

 



 


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

  
 

     

 

   


 
 
 
 

 


 


 

 
 





 


 


 


 




 





 


 
 




 






 





 

 







 











 


 











 


 


 






 


 

 



 

    

     


 


 






 


 


 

 
 
 


 


 







 

 
 
 


 

• 



 

• 





 


 


 



 

 



 

 




 
























 

 
 



 


 


 


 


 


 


 




 


 





 


 


 
 


 


 


 


 





 


 



 



 

   

             Management Elements 

/
 

  
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   

  

الأمیر الولید بن طلال بن عبد العزی ز، ول د ف ي مدین ة الری اض ف ي ش ھر م ارس ع ام               
 Menloم، وھو حاصل على بكالوریوس في العلوم الإداریة والاقتصادیة من كلیة ١٩٥٧

College جامعة م، وحاصل على الماجستیر من ١٩٨٩ في كالیفورنیا عامSyracuse في 
  .م١٩٨٥نیویورك عام 

. قال الأمیر الولید، إن الرغبة في العمل الحر والاستثمارات كانت السبب الرئیسي لدخولھ مجال المال والأعمال
 أل ف  ١٠٠وأوضح أن ھذه الرغبة تولدت بعد تخرجھ من الجامعة حیث بدأ العم ل لح سابھ الخ اص م ن خ لال مبل غ          

  .كانت ھدیة من والده الأمیر طلال بن عبد العزیز) ر  ألف دولا٢٦٫٦٦٧( ریال 
 شھراً ت م تحوب ل المؤس سة إل ى     ١٦م وبعد ١٩٨٠قام بتأسیس مؤسسة المملكة القابضة للتجارة والمقاولات عام    

  ).شركة المملكة القابضة( شركة قابضة تعرف الآن بـ 
ھ ف ي ع الم الاس تثمار، وكان ت قیم ة ھ ذه       م الأث ر الأكب ر ف ي نج اح اس م     ١٩٩١وكان لاستثماره في الأسھم ع ام      

  . ملیار دولار٨٫٦ ملیون دولار وتقدر قیمتھا الآن بـ ٧٩٠الأسھم وقتھا تقدر بـ 
  .)لقد أرسیت قواعد أشرف علیھا بالتنسیق مع فریق متمكن من التنفیذیین في شركة المملكة القابضة(ویقول 

ى إعطاء قوة القرار للمدیرین المعنیین في الشركات التابعة ویستخدم سموه أسالیب الإدارة الحدیثة التي تعتمد عل
مع متابعة مستمرة لأمور ھذه الشركات ومراقبة الاستثمارات ف ي الع الم عب ر فری ق متخ صص یق وم ب شكل دوري         

  .بتزویده بالتقاریر الوافیة عن كیفیة سیر العمل
 في المجالات والأنشطة المختلف ة ولا تخل و   یمتلك أیضاً شركات عدة ویساھم في ملكیة كبرى الشركات العالمیة  

  . ملیار دولار أمریكي٢٤قائمة أثریاء العالم من ذكر اسم الولید أكبر أثریاء العرب بثروة بلغت أكثر من 
  

 

 
المعرف  ة ( الفك ر الإداري، ویع  د م ن مؤس  سي الإدارة العلمی ة، وق د ع  رف الإدارة بأنھ ا      فری دریك ت ایلور م  ن رج ال   

ولقد عرفت أفكار ). الصحیحة لما یراد أن یقوم بھ الأفراد، ثم التأكد من أنھم یفعلون ذلك بأحسن الطرق وأرخص التكالیف
م وال ذي ت ضمن دراس اتھ التجریبی ة     ١٩١١م ال ذي ن شر ف ي ع ا    ) مب ادئ الإدارة العلمی ة  (فریدریك تایلور من خلال كتابھ       

للحركة والزمن باعتبارھا حجر الزاویة في الإدارة العلمیة لأنھا تؤدي إلى تحقیق الكفایة الإنتاجیة عن طریق الاس تغلال        
لاد على ت فریدریك في ھذا الكتاب أن الخسارة الكبیرة التي منیت بھا الببالأمثل للقوى البشریة والموارد المادیة، كذلك أث

قص الكفایة في جمیع الأعمال الیومیة تقریباً، وإن ھذا التن اقص یع ود إل ى الافتق ار     نالمستوى القومي في عھده ترجع إلى  
ھماً في مفر الرجال الأكفاء فحسب لھذا فإنھ یرى أن الإدارة العلمیة تستطیع أن تلعب دوراً اللإدارة المنظمة ولیس لعدم تو

ة الإنتاجیة، وأن ھذه الإدارة العلمیة یمكن أن تقوم على أساس من القواعد والمبادئ والقوانین التي معالجة العجز في الكفای
 فإنھ یمكن تطبیقھا ،تحدد العلاقات بین الأشخاص والأشیاء، وأنھ متى اكتشفت ھذه الأسس التي یخضع لھا العمل الإداري

  .في كافة مجالات النشاط البشري
  :يأتوھي كما ی. ایلور بأربعة أمور لو عمل المدیرون على الأخذ بھا لأتت لھم بأحسن الثماركذلك فقد طالب فریدریك ت

o استبدال العمل البدائي المرتجل بآخر یقوم على الأسلوب العلمي القائم على التجربة والتحلیل.  
o تقانھالاستعانة بالتدریب العلمي واختیار العمال على أساس سلیم مما یؤدي إلى تنمیة النشاط وإ.  
o لكي ینجز العمل وفقاً للطریقة العلمیة؛العمل على تحقیق التعاون بین الإدارة والعمال .  
o   لیة التخط یط وتنظ یم العم ل، ویتحم ل     م سؤو لیة بین المدیرین والعمال بحیث یتحمل الم دیرون     مسؤوضرورة تقسیم ال

  .تقان عملھملیة التنفیذ مع تقریر الحوافز الملائمة التي تدفعھم إلى إمسؤوالعمال 
م ف إن حرك ة   ١٩١١یدریك تایلور لم یعلن عن المبادئ التي استنبطھا والمطالب التي نادى بھا إلا ف ي ع ام     رومع أن ف  

الكفایة الإنتاجیة التي بدأھا قبل ذلك بسنین أثارت كثیراً من الج دل ب ین المفك رین ف ي بل ده وعارض ھا العم ال ممثل ین ف ي            
من أفكار تلغ ي أھمی ة العام ل وخبرت ھ حی ث یقل ل الأس لوب العلم ي م ن ھ ذه الأھمی ة وتلغ ي             نقاباتھم معتبرین أن ما أبداه  

  .شخصیة العامل وتجعلھ كالآلة سواء بسواء
 في كثیر من المنشآت في ؤه ولقد طبقت آرا،ولم تمر سنوات قلیلة حتى اعترف الجمیع بفضل فریدریك تایلور على الإدارة

  .اح مشھود وأسفر تطبیقھا عن نج،ذلك العھد
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