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
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
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





 



 

    

 

              Definition of Motivation 

 /
 

• 
 

 
• 

 
 

• 
 

        
 

 

•  


 

• 
 



 

   

• 
 

• 
 

 

v  
v  
v  

– 
 

  

  

  

  

  




 
          

          

 


 

 

 
 



 

    


   


        


     
 

 
      Motivation

Incentives       
 

         
 



 

   

 

                   Types of Motivation 

 /
  

  

          
 


        


 


            
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

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  

 
  



 

   

– 
 

 

 

 

 



 







 

 


            


        
         

 
 



 


 

   



 

    


 

 


       
   


 

– 

– 
 

   


 

-  
-  
-  

 

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

 

-   
 

-   
 

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  



 

   

YXZ 
X 

     McGregor   
        

 
         

 


       
 

 

•  
•  
•  


  

Y 
 


 






 

    


 

 
           

 
          

        
 

          
       

         
 

YX– 

–YX 
 

X Y 

  
  
  
  
  
     

 
  

-  
-  
-  
-  
-  
-     

 
-  

  



 

   

Z 
Z 


 


 




 

 

 

         
 

  

 


 
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   

•            
  
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/


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
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 

         
 

 



 

   

 


         
 

 



    

    
         

 



 

    

 

 
/         

        
 

         
 

 


        
 

         
          





         


          


  




 



 

   

           
 

        
           

           
 

         
        
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Herzberg's Two-Factor Theory 

Hygienes Factors 
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    

 

 وتدرج في عدة وظائف كان آخرھ ا جم رك   ،بدأ حیاتھ موظفاً حكومیاً في السنترال  
 ریالاً فقط، ثم ترك العمل الوظیفي إلى العمل الحر بعد أن ٦٠جدة، وكان أول راتب لھ 

ح صل عل ى ش ھادة    .  خاص ة ف ي مج ال الاس تیراد    ،تعلم من العمل في الجمارك الكثی ر   
كانت أول صفقة یعقدھا من بیع أساور . الصف الخامس الابتدائي من مدرسة الراشدیة 

  .  وأرسل لھ بضاعة بثمنھا،زوجتھ من قبل نسیبھ في السودان
ثم توالت بعد ذلك الصفقات بالشراء من البواخر، ثم سافر إلى بور سودان وأسمرة وكانت بضاعتھ أجزاء 
من السیارات والإطارات، ولم یكن یعلم أن حظھ التجاري سیسوقھ إلى تخصص في بی ع واس تیراد ال سیارات      

  .بصورة كاملة ومفرقة
 ملیون ریال شھریاً ، ٨اجح یتقاضى مبلغاً یقارب تتمیز شركتي بجھاز إداري ن (:یقول عبد اللطیف جمیل 

وھذا بفضل من االله أولاً وأخیراً، وقد وصل ھذا الجھاز إلى درجة عالیة من الخبرة والكفاءة في عملھ بف ضل    
  ). ثم بجھود ابني یوسف،االله

أتي الادخار مطلوب لك ل ش خص، فھ و خ ط لا رجع ة فی ھ أو ح زام الأم ان وی             (:ویقول أیضاً عن الادخار   
الاستثمار في المرتبة الثانیة وخیر الأمور أوسطھا، ف لا إف راط ولا تف ریط ویك ون ف ي المرتب ة الأول ى عن دما               

  ).یكون الاستثمار داخل الوطن وفي أعمال منتجة
إن الحیاة مدرسة وعلیھ الدراسة والتروي قلیلاً  (: فیقول لھ،وینصح عبد اللطیف جمیل رجل الأعمال المبتدئ

ر عند الدخول في العمل التجاري وأن یكون سلاحھ الأمانة والصدق والمثابرة، فتلك مرتكزات وعدم التھو
  ).العمل التجاري السلیم

وخلف عبد اللطیف جمیل ثروة طائلة ووكالة شركة تویوتا ومجموعات شركات وصلت عملیاتھا إلى المملكة 
  .المتحدة والصین والیابان

  

 

 
وق د تلق ى   " البیروقراطی ة " وھ و مبتك ر م صطلح    ). م١٩٢٠ – ١٨٤٦( ھو ع الم ألم اني ع اش ب ین          

تدریباً في مجال الأنظمة، والاقتصاد والتاریخ والفلسفة وكانت لھ رغبة شدیدة في دراسة مشكلات العمل      
  .والأداة السیاسیة والمنظمات التطوعیة وعلم النفس الصناعي

  :البیروقراطیة
 ق سم یتب ع  ) ف ي ال سلطة وال صلاحیة   (اً  ص غیر اً ق سم  أي أن الذي یتب ع مب دأ الھیكلی ة     قسامھي تنظیم الأ  

  . أعلى آخراًقسم الأعلى منھ یتبع لقسمأعلى منھ، وا
المكاتب التي تستخدمھا مؤس سات الدول ة لتی سیر أم ور العام ة والمكات ب ممتلئ ة        :  ھي  ،البیروقراطیة

یة ما ھ ي إلا حال ة خاص ة م ن      إن البیروقراط:بالموظفین الذین یتوقع منھم ممارسة دورھم، ویقول ویبر     
  .التي اكتسحت القرن التاسع عشر ومطلع القرن العشرین) العقلنة(

 لی صف بھ ا ث لاث ط رق     ؛جمع ویب ر معتقدات ھ ح ول الممارس ة ال شرعیة لل سلطة والطریق ة الإداری ة         
  :للسیطرة

رات ھ الخارق ة   تحدث عندما یكون بإمكان القائد أن یأمر أتباع ھ بطاعت ھ ب سبب قد      : السیطرة الكارزمیة 
  .على الأداء ووثوق أتباعھ فیھ شخصیاً

 وعندما یعتقد الاتباع أن ذل ك ح ق   ،عندما یأمر القائد انطلاقاً من منصبھ الموروث     : السیطرة التقلیدیة 
  .موروث للقائد

ه یع د الذي ) النظامي(عندما یتحصل القائد على موقعھ من خلال الإجراء القانوني     : السیطرة القانونیة 
  . البیروقراطیة الإداریة في ھذه الحالةتعداع صحیحاً ومشروعاً وتبالأ
  

  
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