
المراجعة التشغيلية
Operational Audit 

الفصل التاسع



المراجعة التشغيلية 

منمكنيلكينشاطأوبرنامجأومعينةلجهةمستقلتقويمتقديمبغرضومنتظمهادففحصعمليةهي•
.القراراتخاذوتسهيلالمسائلةتحسينإلىتؤديمعلوماتتوفير



المراجعة التشغيلية

بهدفوذلكوانتظامها،كفايتهامنللتحققوالعملياتوالإجراءاتوالسياساتالأنشطةبمراجعةتعنى•
تتمكنالتيالطرقلتحديدللإدارةاللازمةالتوصياتوتقديمالتنفيذوفعاليةكفاءةعنتقريروإعدادتقويمها

.أقلوبتكلفةأفضلبشكلالعملمنبها

وسلامةالصرفإجراءاتسلامةمنللتحققالمستودعاتبفحصالداخليالمراجعقيامالأمثلةمن•
.والتخزينالحفظإجراءات

لمقاييساأيضايغطيكماوالموازنات،التخطيطنظمإطارفيالموضوعةالتشغيليةالخططيغطيمجالها•
.المختلفةالتشغيلعملياتعنالناتجةالماليةوغيرالمالية

تخاذلاعنهاوالتقريرالعمليةالإجراءاتفيالقصورأوجهعلىالوقوفمنالتشغيليةالمراجعةتمكن•
.فوريةبصورةالمناسبالقرار



المراجعة التشغيلية

المراجعة التشغيلية مراحل•
تخطيط المراجعة و اعداد برنامج المراجعة•

تحليل سياسات و إجراءات الأنشطة تحت المراجعة•

القيام بإجراءات المراجعة •

الاجتماع الختامي مع الجهة المعنية •



المراجعة التشغيلية

:فيتتمثلسوفالداخليالمراجعيبديهاقدالتيالملاحظات•
الإدارةتبنتهاالتيوالسياساتالخططقصور•

الإدارةتبنتهاالتيوالخططالسياساتمناسبةعدم•

الإدارةتبنتهاالتيوالخططالسياساتتنفيذطرققصور•

الأداءتقويمفيسالبةانحرافات•



المراجعة التشغيلية

:يليمماواحداتشملفقدالمجالهذافيالداخليالمراجعتوصيات•
.المرسومةالأهدافعنينحرفلاحتىالتشغيلمسارلتعديلفوريةتصحيحيةإجراءاتاتخاذ•

والماديةريةوالبشالماليةالمواردمعتتفقبصورةواقعيةأكثرتكونحتىوالأهدافالخططعلىتعديلاتإدخالاقتراح•
المتاحة

فعاليةأكثرتنفيذيةإجراءاتاقتراح•



المراجعة التشغيلية

:هيفحصهاعلىالأداءوتقويمالتشغيليةالمراجعةتركزجوانبعدةهناك•

الاقتصاد.1
مستوىإهمالعدممعممكنةتكلفةبأقلتحتاجهاالتيالمواردعلىالجهةحصولمنللتأكدالعملياتفحص•

المناسبالوقتوفيالمناسبالمكانوفيالملائمةبالكميةفيهاالمطلوبالجودة

الكفاءة.2
منهممكنةةمنفعأكبرعلىوالحصولللجهةالمتاحةالمواردمنالقصوىالاستفادةتحقيقمنللتأكدالفحص•

الفعالية.3
لهاالمحددةللأهدافالجهةتحقيقمدىهي•
أهدافهاحقيقتعلىبالجهةالمطبقةوالإجراءاتالسياساتأثرفحصعلىالفعاليةمنالتحققعلىالفحصيركز•

وتنميتهاالبيئةعلىالمحافظة.4
الفحصحلمالنشاطتأثيرمدىوهوجداهامعنصراهماليجبلاوالاقتصادوالفعاليةالكفاءةمعاييرتطبيقعند•

والمجتمعالبيئةعلى
منللتقليلاءاتإجرمنالجهةاتخذتهمافيالبحثفيجبالبيئةعلىسلبيتأثيريصاحبهأنبدلاالنشاطكانإذا•

السلبيةالأثار



المراجعة التشغيلية

:التشغيليةالمراجعةمقومات•
للوحدةمحددةأهدافوجود•

مقبولةمقاييسأومؤشراتباستخدامالأداءقياسإمكانية•

المقارنةفيتساعدوالمعاييرالمؤشراتمنمجموعةوجود•

الأداءعلىالحكمامكانيه•



المراجعة التشغيلية

الحكوميةالوحداتفيوالنفقاتللإيراداتالحاليالماليالقياس:مثال•

:هيالتشغيليةالمراجعةمنالأهداف•
الاعتماداتحدودفيتمالإنفاقأنمنالتحقق•

الإنفاقعنالمسئولينمساءلة•

والعقاببالثوابالمساءلةنظامتطبيق•

واقعيةتعدلمأنهاأوتحقيقهايمكنلاعندماالأهدافتعديلأولذلكالضرورةدعتإذاالأداءمسارتصحيح•

كنيملاالوحداتهذهمنلكثيرأهدافأومخرجاتأنفيالحكوميةالوحداتفيالتقويممشكلةتكمن•
الكميةأوالماليةبالمقاييسقياسها



المراجعة التشغيلية 

التيالأداءاسقيبطرقتامعلمعلىيكونأنيجبالتشغيليةالمراجعةتنفيذمنالداخليالمراجعليتمكن•
.يتناسبمامنهايختارثمالجهةطبيعةمعتتناسب

:الأداءقياسطرقعلىأمثلة•
كمقياسالمخرجاتعدداستخدام•

الانتاجيةقياس•

الاجتماعيةالمؤشرات•

الخارجةالنقديةوالتدفقاتالداخلةالنقديةالتدفقاتبينالعلاقةتحديد•



المراجعة التشغيلية

المستخدمةالأداءومقاييسالأنشطةطبيعة•
:هيالمخرجاتقياسإمكانيةحيثمنالأنشطة،منأنواعثلاثةبينالتمييزيمكن•

نقدامخرجاتهاقياسيمكنالتيالأنشطة.1

نقديبمقابلخدماتهاتقدمالتيهي•

التكلفةاعتباراتضوءفيالمقدمةالخدمةتسعيريفضل•

نقديةصورةفىتقاسكلاهماوالمدخلاتالمخرجاتلانالأنشطةوكفاءةفعاليةمنكلتقييميمكن•

كميةبصورةمخرجاتهاتقاسالتيالانشطة.2

.عامقطاع–التعليميةالخدماتأنشطةمثل•

.المدخلاتقياسوحدةعنيختلفللمخرجاتالقياسوحدةبالتالي•

كمياأونقديامخرجاتهاقياسيمكنلاالتىالأنشطة.3

.والدفاعالعامالأمنخدماتمثل•

.صعباالأنشطةتلكوفاعليةكفاءةتقييميكون•



المراجعة التشغيلية

كميشكلفيمخرجاتهاقياسيمكنالتيالأنشطةقياسطرق•
النتائجمقياس.1

المشروعبأهدافمرتبطةعناصرشكلفيعنهامعبرا  المخرجاتقياسهو•

للهدفبديلمقياساستخدام:الوسائلمقياس.2

يومياالترفيهأماكنمنالمستفيدينعددذلكأمثلةومنالوحدةبواسطةالمنفذبالنشاطالمقياسهذايرتبط•

للمخرجاتكمقياسالمدخلات.3

مثل،آخرمقياسوجودتعذرإذامقياسأفضلتعتبرأنهاإلاالأنشطةلمخرجاتوحقيقيمرضىمقياستعتبرلاالمدخلاتأنمع•
.الأبحاثمشروعات



المراجعة التشغيلية

كميأونقديشكلفيمخرجاتهاقياسيصعبالتيالأنشطةقياسطرق•

واللاحقةالسابقةالمقارنةنموذج.1
البرنامجإدخالوبعدقبلالسائدةوالظروفالأوضاعمقارنة•

البرنامجأثريعتبرمنالبرنامجإدخالبعدالأوضاعأوالظروفعلىسيحدثالذيالتغيركاناذامامعرفة•

تكفتهاوقلةلسهولتهااستخدامااكثرها•

الزمنيةبالسلاسلالمقارنةنموذج.2
أهدافهتحقيقفيالبرنامجأثرلتحديدالبرنامجإدخالوبعدقبلمعينةزمنيةلفترةالزمنيةالسلاسلأساسعلىالمقارنة•

المتشابهةالمجموعاتبينالمقارنةنموذج.3
بتطبيقهتقملمالأخرىالمجموعةأنحينفيـتقييمهيرادمعينا  برنامجا  طبقتأحداهمامتشابهتينأكثرأومجموعتينبينمقارنة•



المراجعة التشغيلية

الأنشطةوفاعليةكفاءةعلىللحكمالأداءتقويممؤشرات•

• Key Performance Indicators (KPIs)
التيلمؤشراتاأنفنجد،النشاططبيعةباختلافالمؤشراتهذهوتختلفالأنشطة،أداءتقييمعمليةفيالعلاقاتهذهتفيد•

.أمنىبرنامجتلائمالتيتلكعنتختلفتعليميبرنامجتلائم



KPI’s Examples 

.أيام3<معينهمهمهعلىالعملأيامعدد•

عنملخص–معينهخطوةتخطياومعينهمهمهفيالاطالةعند)الايميلطريقعنيوميهتنبيهات•
(المشروعوضع

•Automated Services Dashboard

الإدارةرضامستوى•

المراجعةلجنةرضامستوى•

المعتمدةللميزانيةوفقاالعملياتتنفيذوتسليم•

الموظفينخبرة  سنواتمتوسط•

المستخدمةالمقررةالساعاتمقابلالتخطيطفيالمستخدمةالساعاتمجموع•

السنهخلالالمدخلةالتحسيناتعدد•



المراجعة التشغيلية

:همارئيسييننوعينإلىأداءتقييممؤشراتتنقسم•
الأنشطةكفاءةتقييممؤشرات.1

الأنشطةفعاليةتقييمومؤشرات.2



المراجعة التشغيلية

:الأنشطةكفاءةتقويممؤشرات.1
الأنشطةيذتنففىالمستخدمةالاقتصاديةالموارداستخدامكفاءةعلىبالحكمالمؤشراتهذهتختص•

تالانجازاأوالأداءوحداتوكذلك(المدخلات)الأنشطةفيالمستخدمةالمواردمنكلتحديديتم•
.قةالسابالفتراتبنتائجأومقدماالمحددةبالمعدلاتالمقارنةمعبينهماوالربط(المخرجات)

الأنشطةفعاليةتقويممؤشرات.2
لهاةالمرسومالأهدافتحقيقفينجحتقدالأنشطةأنمنالتحققإلىالفعاليةمؤشراتتهدف•



المصادر 

SOCPA–الرقابة والمراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية والمؤسسات العامة •

ملاحظات و عروض الاستاذه هناء العقيل •
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